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Andlise e Requisitos para o Software de Gestao de Turnos

Com base na sua descricdo e na imagem fornecida, aqui estda uma analise detalhada e
os requisitos funcionais para o desenvolvimento de um software de gestao de turnos.
Este documento servird como um guia para a criacdo da interface do usudrio e da
l6gica de negécios.

1. Requisitos de Interface do Usuario (Ul)
Tela Principal

e Ponto de Entrada: O sistema deve ser acessado por meio de um botdo ou item
de menu que redireciona o usudrio para uma pagina dedicada a gestdo de
turnos.

e Campo de Entrada: Na pagina principal, deve haver um campo para inserir um
cédigo alfanumérico ou texto. Este cddigo serve para identificar o usudrio ou
uma tarefa especifica.

e Botdo "Aplicar": Ao lado do campo de entrada, um botdo "Aplicar" deve ser
acionado para processar o cédigo inserido e carregar a interface do calendario.

Visualizagdao do Calendario

e Localizagdo: O calenddrio deve aparecer na area lateral direita da tela apds o
codigo ser aplicado.

e Modos de Visualizagao: O usudrio deve poder alternar entre as visualiza¢des
semanal e mensal.

e Interagao:

o Ao passar o cursor sobre um dia especifico no calenddario, um menu
suspenso deve ser exibido.

o Este menu deve mostrar os trés turnos de 8 horas que compdem as 24
horas do dia.

Seleg¢ao de Turnos

e Granularidade: O usuario pode selecionar turnos em incrementos de 2 horas
dentro de cada turno de 8 horas.

o Multiplas Selegdes: O sistema deve permitir que o usuario selecione multiplos
periodos de 2 horas, inclusive em turnos diferentes ou dias diferentes.
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Visualizagao de Status dos Turnos
A cor dos turnos deve refletir a sua disponibilidade, conforme a seguinte logica:

e Vermelho: O turno estd completamente ocupado (as 8 horas foram
selecionadas).

e Azul: O turno ainda tem disponibilidade (pelo menos um bloco de 2 horas esta
livre).

e Preto: O turno esta totalmente disponivel (nenhuma hora foi selecionada).

e Cinza: O turno estd inativo (datas ou horas no passado), e ndo pode ser
selecionado ou modificado.

2. Requisitos de Légica de Negdcio e Funcionalidade
Gestdo de Disponibilidade

e Selegdo Exclusiva: Uma vez que as horas de um turno sao selecionadas e salvas
para um usuario, elas ficam inativas e ndo podem ser selecionadas por outros
usuarios.

e Restri¢cdes de Alteragao:

o Aselecdo de turnos deve ser feita com um intervalo minimo de 48
horas em relagao ao inicio do turno.

o A modificacdo de um turno ja agendado nao é permitida com menos de
24 horas de antecedéncia.

Calculo de Remuneragao

Os valores dos turnos devem ser calculados com base na imagem fornecida. A légica de
calculo deve ser a seguinte:

e Valor Base: O valor base é determinado pela categoria profissional (conforme a
tabela) e pela durac¢do do turno (2h, 4h, 6h, 8h).

e Acréscimos:
o Diurno: O valor base do turno (4h ou 8h) ndo tem acréscimo.
o Noturno: Acréscimo de 15% (valor base + 15%).
o Feriado: Acréscimo de 200% (valor base + 200%).

o Feriado Noturno: Acréscimo de 220% (valor base + 220%).
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¢ Detalhes Adicionais:

o Hora Base: O calculo para turnos de 2h e 6h deve ser feito a partir da
"Hora Base" mostrada na tabela.

o O sistema deve permitir a associagao de cada usudrio a uma das
categorias profissionais para que o cdlculo seja preciso.

Persisténcia de Dados

e Botdo "Salvar": Um botdo "Salvar" deve persistir todas as sele¢des de turnos
feitas pelo usudrio.

e Banco de Dados: E necessario um banco de dados para armazenar as seguintes
informacgdes:

o Categorias Profissionais e seus valores correspondentes.
o InformacgGes dos usudrios (associadas as categorias profissionais).
o Os turnos agendados, com detalhes como:

= Cddigo do usuario.

» Data e hora.

* Duracdo do turno (ex: 2h, 4h).

= Status do turno (disponivel, ocupado, etc.).

= Valor calculado.

3. Considerag¢oes Adicionais

e Seguranga: A interface deve garantir que as alteracdes so possam ser feitas em
turnos futuros.

e Validacdo: O sistema deve validar as entradas de dados para evitar erros.
e Usabilidade: A interface deve ser intuitiva e facil de usar.

e Acessibilidade: As cores e o design devem ser claros para todos os usuarios.
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1. Requisitos Nao Funcionais
Estes requisitos definem a qualidade do sistema e como ele deve se comportar.
e Performance:

o O sistema deve carregar o calenddrio e os dados dos turnos em menos
de 2 segundos.

o O calculo dos valores dos turnos e a atualizagao da interface devem ser
instantaneos ao selecionar as horas.

e Seguranca:

o A autenticagdo e a autoriza¢do dos usudrios devem ser implementadas
para garantir que apenas pessoas autorizadas possam acessar ou
modificar os turnos. O cddigo alfanumeérico pode ser uma forma de
autenticagao inicial, mas deve ser complementado com medidas mais
robustas se houver multiplos usuarios.

o Os dados salariais e as informacoes dos usuarios devem ser
armazenados de forma criptografada no banco de dados.

o O sistema deve prevenir ataques comuns como Injecdo de SQL e XSS
(Cross-Site Scripting).

e Usabilidade:

o Ainterface deve ser intuitiva, mesmo para usudrios com pouca
familiaridade com sistemas de gestao.

o Deve haver uma secdo de ajuda ou dicas visuais (tooltips) para explicar a
funcionalidade das cores e dos botdes.

e Confiabilidade:
o O sistema deve ter mecanismos de backup para evitar a perda de dados.

o Em caso de falha, o sistema deve ser capaz de se recuperar
rapidamente.

e Escalabilidade:

o A arquitetura do software deve ser capaz de suportar um aumento
futuro no nimero de usuarios, categorias profissionais ou regras de
calculo sem degradar o desempenho.
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2. Arquitetura do Sistema
E importante definir como os componentes do software interagirdo entre si.
e Camadas:

o Interface do Usuario (Front-end): Desenvolvido com uma tecnologia
moderna (ex: React, Vue.js, Angular) para criar a experiéncia interativa.

o Légica de Negocios (Back-end): Um servidor que processara as
requisicoes, executara os calculos e se comunicard com o banco de
dados. Tecnologias como Node.js, Python/Django ou .NET Core s3o boas
opgoes.

o Banco de Dados: Um banco de dados relacional (ex: PostgreSQL,
MySQL) ou ndo relacional (ex: MongoDB) para armazenar os dados. A
escolha depende da estrutura dos dados. Um banco relacional pode ser
mais apropriado aqui, dadas as relagdes entre categorias, turnos e
usudrios.

e APIs (Interfaces de Programacao de Aplica¢es):

o Definir as rotas da API para agGes como GET /turnos, POST
/agendamentos, PUT /agendamentos/{id}. Isso garante uma
comunicacdo clara e eficiente entre o front-end e o back-end.

3. Plano de Implantagdo e Manutengdao

e Ambientes: Definir ambientes de desenvolvimento, teste e producdo. Isso é
crucial para garantir que as novas funcionalidades sejam testadas e validadas
antes de serem disponibilizadas aos usuarios.

e Testes:

o Testes Unitdrios: Para garantir que cada funcdo de cdlculo (por exemplo,
o calculo do valor do turno de feriado) funcione corretamente.

o Testes de Integragao: Para verificar se a comunicagao entre o front-end,
back-end e banco de dados esta funcionando.

o Testes de Aceitacdo do Usudrio (UAT): Para que os usuarios finais
validem se o sistema atende as suas necessidades.

e Manutengao:

o Definir como serdo realizadas as atualiza¢des e correg¢des de bugs.
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o Prever a necessidade de um sistema de monitoramento para identificar
proativamente problemas de desempenho ou erros.

TABELA DETALHADA DOS ORDENADOS E ACRESCIMOS (CVE) Valores por Categoria Profissional (em CVE)

Categoria Profissional %rdenadu Hora Tl.ll‘l]-O Tum_o Tm‘n_o Tum_o Stlb.ﬂ 5%  Sub.+20% F eri z,do _F eriado+
ase CVE Base  8hcve  6hevE  4dhceve  2heve | Diumocve  Noturno cvE  +200% cveE  Noturno CVE

Enfermeiro Sénior Instrutor 75.000 39336 314685 236014 157343 786.71 452.36 472.03 1180.07 1258.74
Enfermeiro Pleno 70.000 36713 293706 22028 146853 73427 422.20 440.56 1101.40 1174.83
Enfermeiro Junior 64.000 33566 268531 201399 134266 67133 386.01 402.80 1006.99 1074.13
Bombeiro/Resgatista Instrutor 50.000 26224 20979 157343 104895 52448 301.57 314.69 786.71 839.16
Bombeiro/Resgatista Operacional 45.000 23601 188811 141608 94406 47203 27142 283.22 708.04 755.24
EEE?:S;gﬂdi Pro 40000 | 20979 167832 125874 83916 41958 | 241.26 251.75 629.37 671.33
Regulagéo Médica Geral 80.000 41958 335664 251748 167832 839.16 48252 503.50 1258.74 1342.66
Regulacédo Médica Especialidade 90.000 47203 377622 283217 188811 94406 54283 566.43 1416.08 1510.49

Observages: Todos os valores foram arredondados para duas casas decimais. A base de cdlculo anual € de 2288 horas (22 semanas x 44 horas).

Valor Bruto Valor Bruto Valor Bruto Valor Bruto Valor Base
) ) Servigo Servigo Servigo Servigo Servicos
Categoria Profissional 8 Horas /dia 4 Horas dias 6 Horasdias 4 horas /dia Plus 2 Horas dias
Enfermeiro Sénior Instrutor (3)
Enfermeiro Pleno (3)
90 180 120 180 360

Enfermeiro Janior (3) R R . R .
_ , turnos/mes  turnos/més  turnos/mes  turnos/més  turnos/mes
Bombeiro/Resgatista Instrutor (3)

Bombeiro/Resgatista Operacional (3) 24 Profissionais 24 Profissionais em 24 Profissionais 24 Profissionais em 6 24 Profissionais em
Operador CCM HELSAParamedicPro (3) | @m 3 Tumosde8 6 Tumosde4Horas em4 Tumosde®  Tumosde 4 Horasx 12 Tumos de 2
Horas x dia xdiaa 15% + Horas x dia dia a 20% + Horas

Regulagdo Medica General (3)

Reaulacéo Medica Especialidade (3)
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EX. DE CALENDARIZAGAO MENSAL DE SERVIGOS. O PROFISSIONAL SELECIONA OS SERVICOS DE SEU INTERESSE.

2025

ABRIL

DOMINGO

ANO DO CALENDARIO

MES DO CALENDARIO

PRIMEIRO DIA DA SEMANA

Domingo

Segunda-Feira

Terga-Feira

Quarta-Feira

Quinta-Feira

Sexta-Feira

Sabado

01

02

03

04

05

Enfermeiro S&nior Inst. (3)
Enfermeiro Pleno (2)
Enfermeiro Janior (2)
Bombeiro/ResgatInst. (1)
Bombeiro/Resgatista Oper. (3)
Oper HELSAParamedicPro (3)
Regulagio Medica General (3)
Regulagio Medica Esp. (1)

Enfermeiro S&nior Inst. (2)
Enfermeiro Pleno (1)
Enfermeiro Janior (1)
Bombeiro/ResgatInst (2)
Bombeiro/Resgatista Oper. (2)
Oper HELSAParamedicPro (3)
Regulagio Medica General (3)
Regulagio Medica Esp. (3)

Enfermeiro S&nior Inst. (3)
Enfermeiro Pleno (1)
Enfermeiro Janior (2)
Bombeiro/ResgatInst (2)
Bombeiro/Resgatista Cper. (1)
Oper HELSAParamedicPro (1)
Regulagio Medica General (3)
Regulagio Medica Esp. (2)

Enfermeiro S&nior Inst. (3)
Enfermeiro Pleno (0)
Enfermeiro Janior (3)
Bombeiro/ResgatInst. (1)
Bombeiro/Resgatista Oper. (3)
Oper HELSAParamedicPro (2)
Regulagio Medica General (3)
Regulagio Medica Esp. (2)

Enfermeiro S&nior Inst. (1)
Enfermeiro Pleno (2)
Enfermeiro Janior (3)
Bombeiro/ResgatInst. (1)
Bombeiro/Resgatista Oper. (00
Oper HELSAParamedicPro (3)
Regulagic Medica General (2)
Regulagio Medica Esp. (1)

Enfermeiro S&nior Inst. (2)
Enfermeiro Pleno (2)
Enfermeiro Janior (3)
Bombeiro/ResgatInst. (3)
Bombeiro/Resgatista Oper. (2)
Oper HELSAParamedicPro (3)
Regulacic Medica General (1}
Regulagio Medica Esp. (3)

Enfermeiro S&nior Inst. (3)
Enfermeiro Pleno (3)
Enfermeiro Janior (3)
Bombeiro/ResgatInst (3)
Bombeiro/Resgatista Oper. (3)
Oper HELSAParamedicPro (3)
Regulagic Medica General (1)
Regulagio Medica Esp. (3)

06

o7

o8

09

10

11

12

Enfermeiro Sénior Inst. {3)
Enfermeirc Pleno (3)
Enfermeiro Junior (3}
Bombeiro/Resgat.Inst. (3}
Bombeiro/Resgatista Oper. (3)
Oper HELSAParamedicPro (3]
Regulagio Medica General (3)
Regulagdo Medica Esp. {0)

Enfermeiro S&nior Inst. (3)
Enfermeiro Pleno (3)
Enfermeiro Jinior (0}
Bombeirc/Resgat.Inst. (1}
Eombeiro/Resgatista Oper. (3)
Oper HELSAParamedicPro (3]
Repulagio Medica General (3)
Regulagdo Medica Esp. {0)

Enfermeiro Sénior Inst. {2)
Enfermeiro Pleno (1)
Enfermeiro Jinior (0}
Bombeirc/Resgat.Inst. (2}
Bombeiro/Resgatista Oper. (1)
Oper HELSAParamedicPro (3]
Regulagio Medica General (2)
Regulagdo Medica Esp. (3)

Enfermeiro Sénior Inst. {1)
Enfermeiro Pleno (1)
Enfermeiro Junior (3)
Bombeiro/Resgat.Inst. (2}
Bombeiro/Resgatista Oper. (3)
Oper HELSAParamedicPro (3]
Regulagio Medica General (3)
Regulacio Medica Esp. [0)

Enfermeiro Sénior Inst. (3)
Enfermeirc Pleno (3)
Enfermeira Jinior (1)
Bombeiro/Resgat.Inst. (3]
Bombeiro/Resgatista Oper. (0)
Oper HELSAParamedicPro (3]
Regulagdo Medica General (3)
Regulagdo Medica Esp. (3)

Enfermeiro S&nior Inst. {3)
Enfermeirc Pleno (3)
Enfermeira Junior (3)
Bombeiro/Resgat.Inst. (3}
Bombeiro/Resgatista Oper. (3)
Oper HELSAParamedicPra (3]
Regulagio Medica General (3)
Regulagio Medica Esp. (3)

Enfermeiro Sénior Inst. {1)
Enfermeirc Pleno (3)
Enfermeira lunior (3)
Bombeiro/Resgat.Inst. (0}
Bombeiro/Resgatista Oper.
Oper HELSAParamedicPro (3]
Regulagdo Medica General (3)
Regulagio Medica Esp. (0)

13 14 15 16 17 18 19
Enfermeiro 3&nior Inst. (3) Enfermeiro 3&nior Inst. (3) Enfermeiro 3&nior Inst. (3) Enfermeiro $&nior Inst. (3) Enfermeire $&nior Inst. (3) Enfermeiro $&nior Inst. (3) Enfermeiro S&nior Inst. (3)
Enfermeiro Pleng (3) Enfermeirg Plena (3} Enfermeiro Plena (3} Enfermeiro Pleng (3) Enfermeira Pleno (3) Enfermeirg Pleno (3) Enfermeira Pleno (3}

Enfermeiro Junior (3)
Bombeiro/Resgat.Inst. (3]
Bombeiro/Resgatista Oper. (3]
Oper HELSAParamedicPro (3]
Regulagdo Medica General (3)
Regulacdo Medica Esp. [3)

Enfermeiro Junior (3)
Bombeiro/Resgat.Inst. (3]
Bombeiro/Resgatista Oper. (3)
Oper HELSAParamedicPro (3]
Regulacio Medica General (3)
Regulagdo Medica Esp. (3)

Enfermeiro Junior (3)
Bombeiro/Resgat.Inst. (3]
Bombeiro/Resgatista Oper. (3)
Oper HELSAParamedicPro (3]
Regulacdo Medica General (3)
Regulagdo Medica Esp. (3)

Enfermeiro Junior (3)
Bombeiro/Resgat.Inst. (3]
Bombeiro/Resgatista Oper. (3]
Oper HELSAParamedicPro (3]
Regulagdo Medica General (3)
Regulacdo Medica Esp. [3)

Enfermeira Junior (3)
Bombeiro/Resgat.Inst. (3]
Bombeiro/Resgatista Oper. (3)
Oper HELSAParamedicPro (3]
Regulagdo Medica General (3)
Regulagdo Medica Esp. (3)

Enfermeira Junior (3)
Bombeiro/Resgat.Inst. (3]
Bombeira/Resgatista Oper. (3]
Oper HELSAParamedicPro (3]
Regulagio Medica General (3)
Regulacdo Medica Esp. (3)

Enfermeira Junior (3)
Bombeiro/Resgat.Inst. (3]
Bombeiro/Resgatista Oper.
QOper HELSAP=sramedicPro (3]
Regulagdo Medica General (3)
Regulagdo Medica Esp. (3)
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Cronograma (Plano de Agao)

Um cronograma detalhado, mesmo que em alto nivel, dd uma visdo clara do tempo
necessario para cada fase do projeto.

e Fase 1: Planejamento e Anadlise (?? semanas)
o Finalizar a analise de requisitos.
o Definir a arquitetura do sistema e as tecnologias a serem usadas.
o Criar o mockup da interface do usuario.
e Fase 2: Desenvolvimento do Backend (?? semanas)
o Configurar o banco de dados.
o Desenvolver a API para a gestdo de usuarios e turnos.
o Implementar a légica de célculo salarial.
o Criar a ldgica de validagdo de datas e horas (48h/24h).
e Fase 3: Desenvolvimento do Frontend (?? semanas)

o Construir a interface do calenddrio e os componentes de selecdo de
turnos.

o Integrar ainterface com a API.

o Implementar a légica de cores e status dos turnos.
e Fase 4: Testes e QA (?? semanas)

o Realizar testes unitdrios e de integracao.

o Conduzir testes de usabilidade com usuarios finais.

o Corrigir bugs e ajustar a interface com base no feedback.
e Fase 5: Implantagdo e Lancamento (?? semanas)

o Preparar o ambiente de producgao.

o Realizar a implantacdo do software.

o Criar a documentacdo de uso e oferecer treinamento.
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